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Transformer vos défis en opportunités

Bilan de compétences

L'espoir d'un avenir en accord avec notre véritable essence se manifeste, loin des
attentes que nous avons cru devoir respecter. C'est un chemin vers |'authenticité, ou
chaque pas nous rapproche de qui nous sommes vraiment.

“Performance, Clarté, Orientation.”
Trois leviers pour (re)prendre votre trajectoire en main avec puissance
et justesse.
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Pourquoi faire un bilan de compétences ?

Le bilan de compétences est un dispositif encadré par le Code du travail
(articles L6313-4 et R6313-4). Il vous offre un temps structuré, confidentiel
et personnalisé pour faire le point sur votre parcours et redéfinir une
trajectoire professionnelle claire, réaliste et motivante.

[l vous permet de :

Clarifier vos envies, vos valeurs et vos priorités

Identifier vos compétences transférables et vos zones de progression
(Re)trouver du sens et de la cohérence dans votre parcours

Définir un projet professionnel aligné avec qui vous étes

A qui s'adresse ce bilan ?

A ceux qui cherchent a trouver leur voie ou leur vocation

A ceux qui veulent préparer un examen ou un concours en optimisant
leurs ressources

e A ceux qui vivent une transition ou une perte de repéres professionnels

Aux professionnels ou managers souhaitant évoluer ou se repositionner

* Aux personnes en recherche d'emploi désireuses de se reconstruire et
valoriser leurs atouts

Ce que vous y gagnerez :

Un projet réaliste, clair et aligné

Une meilleure connaissance de vous-méme

Des outils concrets pour passer a 'action

* Une nouvelle dynamique professionnelle et personnelle

Chez AB Coaching Performance, vous étes accompagné par un praticien
certifie, avec une méthode alliant coaching, préparation mentale,
psychologie positive et philosophies de transformation (Ikigai, Kintsugi).
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Qu’est-ce que le bilan de compétences ?

Un cadre reconnu, structuré et confidentiel

Le bilan de compétences est un dispositif permettant a toute personne
active - salariée, demandeur d’emploi, ou indépendante - de faire un point
global sur sa vie professionnelle.

Il offre, un temps de recul encadré, pour :
¢ identifier ses compétences, forces et motivations,
¢ analyser ses aspirations personnelles et professionnelles,
e définir un projet réaliste, aligné et opérationnel.

Un déroulement en 3 phases :

1.Phase préliminaire

2.Comprendre votre demande, définir vos besoins, valider votre
engagement.

3.Phase d'investigation

4. Explorer vos compétences, valeurs, intéréts, et scénarios
professionnels.

5.Phase de conclusion

6.Clarifier un projet réaliste, établir un plan daction, remettre une
synthese écrite confidentielle.

Caractéristiques :

e Durée: entre 12h et 24h

e Modalités : présentiel, distanciel ou mixte

* Financement : CPF, OPCO, Péle emploi, financement personnel

e (Cadre confidentiel : la synthése est uniquement remise au bénéficiaire

¢ Résultat attendu : un projet aligné, des décisions claires, un regain de
confiance

Un bilan de compétences, c’est bien plus qu‘un test d’'orientation.
C'est une démarche structurée pour retrouver votre cap et oser vos
choix.



AB COACHING
PERFORMANCE

Bilan de compétences

Le bilan de compétences chez AB Coaching Performance

Une approche singuliére, ancrée dans 'humain et le mouvement

Chez AB Coaching Performance, nous faisons du bilan de compétences un
véritable levier d'évolution profonde.

Notre démarche allie méthodologie rigoureuse et accompagnement
existentiel, en intégrant des outils puissants issus du coaching, de la

préparation mentale et du développement personnel.

Notre différence repose sur :

* Une méthode S.U.P.E.R. : Sens, Unique, Positif, Engageant, Réaliste

¢ Une double inspiration : I'lkigai pour retrouver l'alignement, le Kintsugi
pour sublimer les félures du parcours

* Des outils concrets : tests personnalisés, coaching projectif,
cartographie de compétences, travail sur les valeurs

* Un accompagnement sur-mesure et une présence jusqu'a 6 mois apres
le bilan

Pour quoi faire ?

e Trouver une orientation ou une vocation

* Préparer un examen ou une reconversion
Rebondir aprés une rupture professionnelle
Clarifier un projet entrepreneurial

e Retrouver du sens, de la cohérence, de I'envie

Chez AB Coaching Performance, vous ne repartez pas seulement avec
un projet, vous repartez avec une vision renforcée de qui vous étes et
de ce que vous voulez batir.
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Nos Parcours : trois chemins pour (re)trouver votre cap

Parce que chaque situation est unique, nous avons congu trois parcours
pour répondre a vos besoins spécifiques.

ECLAIRAGE : Y voir plus clair pour faire le premier pas.

Vous étes en questionnement, vous cherchez votre voie, ou vous avez
besoin d'un regard extérieur pour initier un changement ?

Objectif : Identifier une orientation ou une vocation.
Public : jeunes adultes, étudiants, personnes en reconversion précoce,
salariés en perte de sens.

IMPACT : (Re)donner une direction a votre carriere.

Vous avez envie d'évoluer, de progresser, de changer de poste ou de
fonction ? Ce parcours vous aide a repositionner votre trajectoire avec
clarté.

Objectif : Structurer une évolution ou une transition.
Public : professionnels en poste, managers, salariés en quéte de
progression ou de cohérence.

ALIGNEMENT : Valider, ajuster ou activer un projet clair.

Vous avez déja un projet en téte : création d'entreprise, changement de
métier, formation... mais vous voulez le consolider avant de vous lancer.

Objectif : Vérifier la faisabilité, sécuriser votre projet.
Public : porteurs de projet, salariés en reconversion affirmée, demandeurs
d'emploi avec une idée a clarifier.

Trois parcours, une méme promesse :

Faire émerger un projet aligné, cohérent, et prét a vivre.

by By

Vous étes accompagné a chaque étape, a votre rythme, dans un cadre
confidentiel, bienveillant et professionnel.
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Trois formats pour un bilan a votre rythme
Parce que chaque situation est différente, nous vous proposons trois
formats modulables, pour vous accompagner selon votre niveau

d’'avancement, votre disponibilité et votre budget.

Formule 12h — L'Essentiel

= 1.200 € — 10h accompagnées + 02h personnelles

Une formule Iégere pour amorcer une réflexion, clarifier une orientation,
ou prendre une décision rapide.
¢ |déal si vous étes en début de questionnement ou que vous souhaitez
simplement valider une premiére intuition.

Formule 18h — L'’Approfondi
= 1.680 € — 14h accompagnées + 604h personnelles

Un format intermédiaire pour explorer vos compétences, élargir vos
options, structurer un repositionnement.
e Parfait pour faire le lien entre qui vous étes, ce que vous avez fait, et ce
que vous voulez vraiment.

Formule 24h — Le Transformant

= 2.160 € — 18h accompagnées + 06h personnelles

Le format le plus complet, pour construire un projet solide, réaliste et
aligné, avec une dynamique de passage a l'action.
e Recommandé pour les projets de reconversion, de création d'activité ou
de repositionnement stratégique.
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Bien choisir sa formule

Trois formats, une méme exigence de qualité

Chez AB Coaching Performance, chaque formule respecte le cadre légal du

bilan de compétences tout en s'adaptant a votre situation personnelle et
professionnelle.

Quelle formule choisir ?

Formule 12h - L'essentiel : Si vous cherchez a faire un point rapide,
explorer vos pistes et débloquer une situation.
= |déal pour amorcer une réflexion ou valider une premiere orientation.

Formule 18h - L'approfondi : Si vous avez besoin de recul, de sens, et d'un
travail d'investigation plus large.

= Parfait pour analyser vos ressources, croiser vos valeurs, et structurer
une dynamique de changement.

Formule 24h - Le transformant : Si vous avez un vrai projet a construire,

challenger ou sécuriser, dans une logique de reconversion ou de transition
affirmée.

= C'est le format recommandé pour les projets complexes ou a fort enjeu.

Besoin d'aide pour choisir ? Un entretien gratuit vous est
proposé avant tout engagement.
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Bilan de compétences
Chez AB Coaching Performance, nous avons concu trois parcours pour
répondre a différents moments de vie professionnelle.
Tous ont un objectif commun : vous aider a mieux vous connaitre, faire des
choix éclairés, et avancer en confiance.

ECLAIRAGE : Faire le point, sortir du flou, amorcer une réflexion
@ Pour qui?
Ftudiant-es ou jeunes dipldmé-es
* Personnes en début de carriére

Salarié-es en perte de repéres
Demandeur-euses d’'emploi sans direction claire

Vous identifiez vos moteurs, vos compétences naturelles, vos valeurs,
et faites émerger des pistes concrétes d’orientation.

IMPACT : Structurer un repositionnement, changer de direction,
retrouver de la cohérence

@ Pour qui ?
e Salarié-es ou cadres en poste
e Managers en évolution ou en saturation
e Personnes en transition ou en réflexion d'évolution

Vous repositionnez votre trajectoire, en lien avec vos forces, votre
identité professionnelle, vos aspirations.

ALIGNEMENT : Valider un projet, sécuriser une reconversion, passer a
l'action
@ Pour qui ?
* Porteur-euses de projet (création, reconversion...)

e Personnes aprées une rupture professionnelle
e Demandeur-euses d'emploi avec un projet en téte

Vous vérifiez la faisabilité, affinez votre plan, et préparez un projet
solide, aligné et structuré.

Chaque parcours vous remet au centre de votre trajectoire, en vous
aidant a faire des choix lucides, alignés et concrets.
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Conditions et modalités d'acces

Modalités d'accés au bilan

e Entretien préalable gratuit et sans engagement
o Pour comprendre votre demande et vous orienter vers la formule
la plus adaptée.
e Délai d'entrée en formation
o Sous 10 a 15 jours a compter de la validation de votre demande
(hors délai légal CPF).
e Délai de rétractation CPF
© 14 jours calendaires si vous mobilisez votre Compte Personnel de
Formation.

Modalités pédagogiques

* Format flexible : présentiel, distanciel ou mixte
e Accompagnement individuel avec supports personnalisés :
o OQOutils mobilisés : tests, coaching projectif, Ikigai, Kintsugi, SWOT,
SMART, cartographie des compétences, travail sur les valeurs
¢ Livrables: synthese confidentielle + plan d’action détaillé

Posture du praticien

Vous étes accompagné par Bruno Aissou, praticien certifié, dans une
posture de neutralité bienveillante, alliant exigence, non-jugement, écoute
active et engagement dans votre transformation.

A savoir

* Accompagnement jusqu’a 6 mois apreés le bilan (sur demande)

* Financement possible via CPF, OPCO, Péle Emploi ou financement
personnel

e Démarche confidentielle, personnalisée, encadrée par le Code du
travail
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Notre méthode : un accompagnement puissant et
personnalisé
Une approche hybride, humaine et structurée
Chez AB Coaching Performance, nous allions la rigueur d'une méthode

certifiée avec la puissance d'un accompagnement individualisé.

Chaque outil mobilisé est choisi en fonction de votre profil, de votre besoin,
et de votre niveau d’'avancement.

Une méthode d'accompagnement fondée sur le S.U.P.E.R.

Chez AB Coaching Performance, l'accompagnement s'appuie sur la
méthode S.U.P.E.R., concue pour remettre du sens, de la clarté et de
I'énergie dans votre parcours.

Chaque étape du bilan est construite autour de ces 5 principes, qui guident
nos échanges, les outils utilisés et les objectifs visés :
e S comme Sens : identifier ce qui vous anime profondément, vos
valeurs, vos moteurs invisibles.
e U comme Unique : valoriser votre parcours singulier, vos expériences
de vie, vos qualités humaines et professionnelles.
* P comme Positif : transformer les freins et les doutes en leviers
d’action, capitaliser sur vos réussites et votre potentiel.
e E comme Engageant : construire un projet réaliste qui vous donne
envie d'agir, avec des choix assumeés et motivants.
* R comme Réaliste : ancrer vos ambitions dans des possibilités
concretes, un environnement cohérent, des étapes accessibles.

Cette méthode donne un cadre clair, inspire confiance, et favorise
une transformation en profondeur.

Elle est enrichie par des outils personnalisés (IKIGAI, Kintsugi, verbes
projectifs, SWOT personnel, entretiens ciblés) pour passer de I'exploration
a l'action, en toute cohérence.
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Bilan de compétences

Notre approche se distingue par l'intégration d'outils innovants, issus de la
préparation mentale, du coaching professionnel, du monde sportif, de
I'entreprise, et des sciences humaines (PNL, Analyse transactionnelle,
Process Com).

Ces outils, adaptés au cadre du bilan de compétences, vous aident a
explorer en profondeur, a prendre du recul et a batir un projet réaliste et
motivant.

lIs s'articulent naturellement autour des 5 piliers de notre méthode
S.U.P.E.R., pour faire émerger le sens, la singularité, la dynamique et la
cohérence de votre avenir professionnel.

Exemples d'outils mobilisés selon les besoins :

¢ Tests personnalisés
o Inventaires de personnalité, d'intéréts et de motivations pour mieux
vous connaitre et faire des choix alignés. (Pilier R - Réaliste)
* Verbes projectifs & cartographie des compétences
o Pour révéler vos automatismes inconscients, vos talents naturels et
vos zones d'expertise. (Pilier U - Unique)
e Travail sur les valeurs & les moteurs profonds
o |dentifier ce qui vous donne de I'énergie, ce que vous refusez, et ce
qui guide vos décisions. (Pilier S - Sens)
e Outils inspirés de I'lkigai & du Kintsugi
o Reconnecter vos aspirations profondes a un projet solide, méme a
partir de parcours marqués par la rupture ou le doute. (Piliers S & P
- Sens et Positif)
* Coaching projectif & scénarios de futur
o Vous projeter dans des environnements concrets, tester des
hypotheses, incarner des choix possibles. (Pilier E - Engageant)
* Grille d'auto-positionnement et plan d'action SMART
o Mesurer votre évolution, fixer des objectifs concrets, passer a
I'action en confiance. (Pilier R - Réaliste)
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Nos engagements qualité & accessibilité

Un cadre sécurisé, éthique et respectueux

Chez AB Coaching Performance, nous nous engageons a garantir une
démarche de bilan conforme, bienveillante et accessible a toutes et tous.

¢ Confidentialité & respect du cadre légal

* Le contenu du bilan est strictement confidentiel

* La synthese écrite est remise uniquement au bénéficiaire, sauf
demande explicite

* Le déroulement respecte les phases prévues par le Code du travail (art.
L6313-4)

Posture professionnelle
e Accompagnement assuré par Bruno Aissou, praticien certifié, coach
professionnel, thérapeute et préparateur mental
* Posture d'écoute active, de neutralité bienveillante et de non-jugement
* Accompagnement individuel, personnalisé et centré sur vos besoins

Accessibilité
* Accueil possible des personnes en situation de handicap
e Un échange préalable permet d'identifier d'éventuels besoins
d’'adaptation
* Mise en relation avec des partenaires spécialisés si nécessaire

~ Engagement qualité
e Réponse sous 48h a toute demande d'information
e Evaluation systématique de la satisfaction a chaud et & froid
* Suivi a 6 mois proposé gratuitement apres le bilan
e Démarche d’amélioration continue du dispositif

») Notre engagement : un accompagnement a haute valeur humaine et
professionnelle, ou chacun peut retrouver sa place, ses forces et son
avenir.
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Ils ont fait un bilan... et ouvert une nouvelle voie

? Catherine, 42 ans - “Je ne savais plus ou j'en étais”

Salariée depuis 15 ans dans la méme entreprise, Catherine ressentait un
profond décalage entre son quotidien et ses valeurs.

— Avec le parcours Eclairage, elle a identifié ses moteurs profonds et a
décidé de reprendre une formation dans le domaine associatif.

“Jai enfin compris ce que je voulais apporter au monde. Ce bilan a été un
déclic.”

? Amine, 33 ans - “Je ne me sentais plus a ma place”

Cadre dans le marketing, Amine souhaitait évoluer, mais sans savoir
comment.

— Grace au parcours Impact, il a pris conscience de ses forces, redéfini
son positionnement, et obtenu un poste en interne plus aligné avec son
fonctionnement.

“Je pensais faire un point... j'ai relancé toute ma dynamique.”

? Laurence, 51 ans - “J'avais un projet mais j'avais peur de me tromper”

Aprés une rupture professionnelle, Laurence envisageait de lancer son
activité en indépendante.

— Le parcours Alignement lui a permis de sécuriser son projet, de poser
des bases claires et de batir un plan d'action réaliste.

“le suis sortie du brouillard. Ce bilan m'a redonné confiance et méthode.”
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PERFORMANCE Pourquoi choisir AB Coaching
Bilan de compétences Performance ?

Chez AB Coaching Performance, le bilan de compétences est plus qu'un
point d'étape : c'est un tremplin pour vous repositionner, avancer et faire
des choix alignés.

Un accompagnement sur-mesure
Vous étes unique, votre parcours aussi. Ici, chaque bilan est personnalisé,
adapté a votre rythme, vos objectifs et vos contraintes.

Des outils concrets et puissants

Jutilise des approches issues du coaching, de la préparation mentale, de la
thérapie existentielle, de I'lkigai, de la PNL, pour vous aider a mieux vous
comprendre, prendre des décisions claires et construire votre avenir
professionnel.

Une expertise reconnue

Coach professionnel certifié, thérapeute et praticien en bilan de
compétences, jaccompagne depuis des années des personnes en
reconversion, des jeunes en orientation, des professionnels en quéte de
sens, et des sportifs en transition.

Un cadre sécurisé et reconnu
e Certification Qualiopi
¢ Confidentialité garantie
e Financement possible : CPF, OPCO, Pd6le emploi ou financement
personnel

T Eten plus...

Je vous offre une séance de suivi visio d’1h dans les 3 mois suivant la
fin du bilan, pour faire le point, ajuster si besoin, et continuer a
avancer avec confiance.
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Bilan de compétences amélioration continue

Chez AB Coaching Performance, la qualité de l'accompagnement ne se
limite pas au contenu : elle se mesure a son impact, sa cohérence, et sa
capacité a faire grandir.

Notre pratique respecte les exigences du référentiel Qualiopi, dans une
logique d’amélioration continue.

Des évaluations a chaque étape
e A chaud : une évaluation immédiate vous permet d'exprimer votre
satisfaction a la fin du bilan.
e A froid : 3 &4 6 mois aprés la fin du parcours, une relance vous est
proposée pour mesurer I'impact réel du bilan.
e Une séance visio de suivi gratuite (1h) vous est offerte dans les 3 mois,
pour faire le point et vous aider a maintenir votre dynamique.
Une démarche qualité continue
Analyse réguliere des retours de bénéficiaires
Révision et mise a jour des supports pédagogiques
Intégration de nouveaux outils issus du coaching, de la thérapie et de la
préparation mentale
Adaptation constante des parcours selon le profil et les besoins
o Réflexion éthique et supervision ponctuelle

= Un cadre reconnu et structuré

e Respect des exigences Qualiopi

¢ Confidentialité et tracabilité garanties

e Accessibilité des parcours pour tous les publics (adaptation possible sur
demande)
Engagements contractualisés et conditions claires
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? Foire aux questions - Vous vous posez peut-étre...

Qui peut faire un bilan de compétences ?
Toute personne active : salarié-e, indépendant-e, demandeur-se d'emploi,
sportif-ve, ou méme jeune adulte en questionnement.

Est-ce financable avec mon CPF?
Oui. Le bilan est 100 % éligible CPF. Il peut aussi étre financé par un OPCO,
Pble emploi ou par vous-méme.

Puis-je faire le bilan a distance ?
Oui. Il peut étre réalisé en présentiel, distanciel ou hybride, selon votre
préférence.

Combien de temps cela dure ?
Le bilan est réalisé sur 12h, 18h ou 24h, réparties sur plusieurs semaines. |l
peut s'étendre sur 3 a 6 mois maximum.

Et si je n'ai pas de projet ?
C'est justement le moment idéal ! Le bilan vous aide a clarifier, explorer et
faire émerger un projet réaliste, a partir de qui vous étes.

Que vais-je recevoir a la fin ?
Un document de synthese confidentiel, un plan d'action clair, et des outils
concrets pour vous guider apres.

Et apres?
Je vous offre une séance visio de suivi d'1h dans les 3 mois, pour faire le
point et vous soutenir dans la mise en ceuvre.
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Bilan de compétences AB Coaching Performance

1. Respect de la personne, neutralité et honnéteté

¢ Nous garantissons une écoute attentive, sans jugement ni manipulation psychologique.

e Nous agissons avec intégrité, en respectant lindépendance de notre jugement et la non-violence
psychologique

2. Offre claire, adaptée et transparente

e Avant toute démarche, nous clarifions les objectifs, la méthodologie, le co(t, la durée et les modalités
(présentiel/distanciel).

¢ Nous traitons chaque demande rapidement, avec respect et professionnalisme, sans confusion avec
d'autres prestations.

3. Conformité réglementaire

e Nous respectons les 3 phases obligatoires du bilan - préliminaire, investigation, conclusion -
conformément a l'article R-6313-4

e Nous utilisons des méthodes reconnues et des outils validés, en accord avec les compétences de
I'intervenant.

4. Personnalisation & consentement
¢ Le bilan est entiérement personnalisé, concu selon les besoins du bénéficiaire.
* Nous exigeons le consentement libre et éclairé avant tout usage d'outils ou de données personnelles.

5. Acteur de sa démarche
¢ Chaque bénéficiaire est responsable de sa démarche ; notre réle est d'accompagner, non de décider.
¢ Nous encourageons 'autonomie, la responsabilisation et la mise en action concrete.

6. Confidentialité
¢ Tous les échanges, résultats, tests et syntheses sont traités comme strictement confidentiels.

7. Suivi & évaluation
¢ Un rendez-vous de suivi a 6 mois est proposé pour évaluer I'évolution et ajuster les actions.
¢ Nous recueillons systématiquement la satisfaction «a chaud» et «a froid» du bénéficiaire.

8. Compétences et professionnalisation
¢ Nous justifions d'une compétence certifiée en bilan de compétences, coaching et préparation mentale.
¢ Nous maintenons notre professionnalisme via une veille continue, supervision et formations régulieres.

9. Collaboration et référentiels

¢ Nous orientons vers des partenariats ou experts si la demande dépasse notre champ de compétences.

¢ Nous agissons dans le respect total du cadre légal et réglementaire : Code du travail, RGPD, et référentiels
de formation.

10. Engagement qualité

e Membre de la FFPABC et certifié Qualiopi.

e Nous appliquons une démarche d'amélioration continue, garantissant qualité, éthique et
professionnalisme.

Notre charte guide chaque bilan : respect, confiance, compétence et responsabilité sont les clés de votre
transformation.
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Bilan de compétences Coaching Performance

PREAMBULE
Le présent réglement intérieur s'applique a 'ensemble des bénéficiaires (ci-apres « stagiaires ») inscrits a une formation dispensée par
Bruno AISSOU, représentant de l'organisme de formation AB Coaching Performance. Il précise les régles relatives & l'organisation des
formations, la sécurité, la discipline, 'hygiéne et les droits et devoirs des stagiaires.
1. DISPOSITIONS GENERALES
Conformément aux articles L6352-3 a L6352-5 et R6352-1 a R6352-15 du Code du travail, ce réglement définit les conditions de
fonctionnement applicables a tous les participants d'une action de formation, en présentiel, & distance ou en format hybride.
2. CHAMP D’APPLICATION
Le reglement s'applique :
 Atous les stagiaires pendant la durée de la formation ;
¢ Dans tous les lieux de formation, qu'ils soient les locaux du formateur ou des sites partenaires ;
¢ Aux formations individuelles ou collectives, a distance ou hybrides.
Tout stagiaire est réputé avoir accepté ce réglement des validation de son inscription.
3. HYGIENE, SECURITE & ACCESSIBILITE
¢ Chaque stagiaire veille a sa sécurité et a celle des autres en respectant les consignes transmises.
¢ Lintroduction d'alcool, de drogues ou d'armes est interdite.
¢ |l est strictement interdit de fumer dans les lieux non autorisés (art. L3511-7 du Code de la santé publique).
¢ En cas d'incendie, les consignes affichées doivent étre suivies immédiatement.
¢ Tout accident ou incident doit étre déclaré dans les plus brefs délais au responsable de formation.
Accessibilité :
Conformément a la réglementation, les formations sont accessibles aux personnes en situation de handicap. Un entretien de
positionnement permet d'étudier les adaptations nécessaires.
4. FORMATION A DISTANCE (le cas échéant)
Pour les formations a distance ou hybrides :
¢ Les stagiaires doivent disposer d'un équipement fonctionnel (connexion internet, webcam, micro, navigateur a jour).
¢ Lelien de connexion et les accés aux supports sont communiqués avant la formation.
¢ Les mémes regles de respect, de ponctualité et de confidentialité s'appliquent qu'en présentiel.
¢ En cas de probléeme technique, I'organisme s'efforce de proposer une solution alternative mais ne peut étre tenu responsable de
dysfonctionnements dus au matériel personnel du stagiaire.
5. DISCIPLINE & ORGANISATION
Tenue et comportement
Une tenue correcte, un langage respectueux et un comportement professionnel sont exigés.
Horaires
Les horaires sont communiqués avant la formation. Toute absence ou retard doit étre justifié.
Accés & matériel
L'accés aux locaux est autorisé uniquement pendant les heures de formation.
Le matériel pédagogique est a utiliser dans le respect des consignes. Les documents remis sont réservés a un usage strictement
personnel.
Il est interdit d'enregistrer, de filmer ou de reproduire les contenus sans autorisation expresse.
Responsabilité
L'organisme décline toute responsabilité en cas de vol ou détérioration de biens personnels.
6. SANCTIONS & PROCEDURE DISCIPLINAIRE
Tout manquement au reglement peut faire I'objet d'une sanction:
¢ Avertissement
e Blame
¢ Exclusion temporaire ou définitive
La procédure disciplinaire suit les articles R6352-5 a R6352-8 (convocation, entretien, droit a 'assistance, notification écrite...).
7. REPRESENTATION DES STAGIAIRES (stages collectifs uniquement)
Dans les formations collectives de plus de 40h, un délégué titulaire et un suppléant peuvent étre élus. En l'absence de candidat, un proces-
verbal de carence est établi. Leurs missions: faire remonter les suggestions, réclamations ou propositions d'amélioration.
8. PROCEDURE DE RECLAMATION
Toute réclamation peut étre formulée :
¢ Oralement pendant la formation
¢ Par email a: abcoachingtherapie@gmail.com
e Par courrier a: Bruno AiSSOU - 85 route de Saint Révérend, 85800 Le Fenouiller
Un accusé de réception est transmis sous 48h. Une réponse formelle est apportée dans un délai de 10 jours ouvrés maximum.
9. PUBLICITE ET LIVRET D'ACCUEIL
Le réglement est :
e Transmis avant 'entrée en formation
¢ Présent dans le livret d'accueil
« Affiché dans les locaux et disponible a tout moment sur simple demande
10. DATE D'ENTREE EN VIGUEUR
01/07/2025
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Bilan de compétences
1. OBJET
Les présentes CGV définissent les modalités des prestations proposées par Bruno AiSSOU, en tant que praticien indépendant,
dans le cadre de ses activités de bilan de compétences, de coaching et d'accompagnement professionnel.
2. DEVIS & COMMANDE
¢ Les devis sont établis hors taxe, exonération de TVA (article 261-4-4°a du CGl), et sont valables 30 jours.
e Toute modification de la demande initiale implique un nouveau devis.
¢ Une commande est considérée comme définitive a réception de la convention signée avec la mention "Bon pour accord"
(et cachet pour les entreprises).
¢ Aucune prestation ne débute sans convention signée ni engagement clair sur la prise en charge ou le paiement.
3. MODALITES DE REALISATION
e Ladurée du bilan de compétences est limitée a 3 mois, sauf cas exceptionnel motivé (extensible a 6 mois).
e Les prestations sont assurées en présentiel, a distance ou en format hybride, selon les préférences convenues.
¢ Le planning est défini conjointement au démarrage et tout changement doit étre validé a 'avance.
¢ Un report ou une annulation a moins de 8 jours ouvrés peut entrainer la facturation d’'une partie ou de l'intégralité de la
séance prévue.
4, ANNULATION & RESILIATION
¢ En cas d'annulation par le client a plus de 8 jours : remboursement intégral de 'acompte.
o Amoins de 8 jours : l'acompte est conservé sauf cas de force majeure.
¢ Une résiliation anticipée du contrat (client ou prestataire) doit étre notifiée par écrit.
» En cas dimpossibilité d’'honorer la prestation, Bruno AiSSOU s'engage & rembourser le prorata non réalisé.
5. TARIFS & PAIEMENT
e Les tarifs sont précisés dans le devis ou la convention.
¢ Le paiement s'effectue par chéque ou virement bancaire selon les modalités convenues.
e Encasderetard de paiement :
o Application de pénalités au taux légal (BCE + 10 pts)
o Suspension des prestations en cours
o Tous les frais de recouvrement sont a la charge du client
6. FOURNITURES CLIENT & PROPRIETE
e Leclient s'engage a fournir tout document utile (textes, images, etc.) libre de droits.
e Les supports transmis sont traités dans un cadre professionnel, et conservés uniquement avec accord expres.
* Lelogo et les outils d’AB Coaching Performance restent la propriété de Bruno AISSOU.
¢ Toute reproduction ou diffusion non autorisée est interdite.
7. DONNEES PERSONNELLES (RGPD)
¢ Conformément au RGPD, les données personnelles sont collectées uniquement dans le cadre de la prestation.
¢ Le client peut exercer son droit d'accés, de rectification ou de suppression par mail a :
e % coachingtherapie@gmail.com
8. CONFIDENTIALITE & ACCESSIBILITE
Confidentialité
¢ Tous les entretiens, documents et résultats sont strictement confidentiels.
¢ Aucune information ne sera transmise a un tiers sans l'accord écrit du bénéficiaire.
Accessibilité
¢ AB Coaching Performance est engagé dans une démarche inclusive.
e Les prestations sont accessibles aux personnes en situation de handicap, sous réserve d'un échange préalable pour
identifier les besoins d'adaptation.
¢ Des solutions personnalisées ou des partenaires spécialisés peuvent étre mobilisés pour garantir un accompagnement
équitable.
9. RESPONSABILITE & LIMITES
» Bruno AISSOU est tenu & une obligation de moyens, non de résultats.
¢ Le client reste pleinement acteur de sa démarche et seul décisionnaire des suites a donner a son bilan.
¢ Aucun remboursement ne pourra étre demandé sur la base d'un écart entre résultats souhaités et résultats obtenus.
10. LITIGES & DROIT APPLICABLE
¢ Les parties s'engagent a chercher une solution amiable a tout différend.
o Adéfaut d'accord, le Tribunal de Commerce de La Roche-sur-Yon sera compétent.
¢ Les présentes CGV sont régies par le droit francais.
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“Ce que je vous propose, ce n'est
pas seulement un bilan, mais un
tremplin. Un accompagnement
engagé, sincere, profondément
humain. Mon objectif : que vous
repartiez avec un projet solide,
aligné avec ce que vous étes, et prét
a prendre vie.”
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